KONKURENTSIAMET

OTSUS

23.12.2025 nr 8-4/2025-004

AS-i Eesti Post pakiteenuse tiiliptingimuste muutmine

Labi vaadanud AS Eesti Post (edaspidi ka Eesti Post) taotluse pakiteenuste tiiliptingimuste
(edaspidi tiiliptingimused) muutmiseks, on Konkurentsiamet joudnud jéreldusele, et
postiseaduse § 27 Ig 2 tingimused on tdidetud.

Soovitud muudatused ei ole vastuolus postiseaduse § 27 toodud nduetega. Puudub ka pohjus
tiiliptingimuste muudatuste kooskolastamisest keeldumiseks postiseaduse § 15 1g 4 alusel.

AS Eesti Post tasus 20.11.2025 enne taotluse esitamist ettenéhtud riigildivu 250 eurot.

Eeltoodu, postiseaduse § 15 Ig 3 ja Konkurentsiameti pohimééruse § 17 punkti 9 alusel otsustan
AS-i Eesti Post 24.11.2025. a taotlusega esitatud pakiteenuse tiiliptingimused vastavalt otsuse
Lisale 1

kooskolastada.

Haldusaktiga mittendustumisel on isikul digus 30 pdeva jooksul haldusakti saamise pievast
arvates esitada vaie Konkurentsiametile haldusmenetluse seaduses satestatud korras voi kaebus
Tallinna Halduskohtule halduskohtumenetluse seadustikus séitestatud korras.

(allkirjastatud digitaalselt)

Evelin Parn-Lee
peadirektor

Lisa 1: Omniva pakiteenuste tiiliptingimused &riklientidele

Tatari 39 / 10134 Tallinn / 667 2400 / info@konkurentsiamet.ee / Registrikood 70000303
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1. Haldusmenetluse alustamine

Postiseaduse § 15 lg 1 kohaselt voib Konkurentsiamet muuta kehtiva tegevusloa
kdrvaltingimusi ja kehtestada uusi kdrvaltingimusi digusaktidest tuleneva kohustuse tditmiseks
ja tegevusloa omaja pdhjendatud taotluse alusel.

Riigildivuseaduse § 261° lg 3 kohaselt peab tegevusloa omaja tasuma 250 eurot riigildivu
postiteenuse tiiliptingimuste muutmise taotluse ldbivaatamise eest.

Eesti Post esitas Konkurentsiametile 24.11.2025 kirjaga nr 2.1/00020 taotluse
Konkurentsiameti 10.01.2025. a otsusega nr 8-4/2025-001 kooskodlastatud Postipaki tegevusloa
tilliptingimuste muutmiseks ja tasus ettendhtud riigildivu 20.11.2025.

2. Menetlusosalised

Ettevotja nimi: AS Eesti Post

Registrikood: 10328799

Asukoha aadress: Pallasti 28, 10001 Tallinn
E-post: info@omniva.ee

3. Asjaolud ja menetluse kiik

Tegevusloa alusel osutatava postiteenuse tiiliptingimused peavad vastama postiseaduse § 27
toodud nduetele. Konkurentsiamet keeldub tiiliptingimuste muudatuste kooskdlastamisest, kui
soovitud tiiliptingimused on vastuolus digusaktide nduetega vdi postiseaduse eesmédrkidega

(postiseaduse § 15 1g 4).

Tiiliptingimuste muudatuste kooskdlastamise vOi kooskdlastamata jdtmise otsustab
Konkurentsiamet 30 pdeva jooksul tegevusloa omaja vastava taotluse saamisest arvates
(postiseaduse § 15 1g 3).

Tiiiptingimuste muudatus joustub taotleja soovitud ajal, kuid mitte enne 30 pdeva moddumist
Konkurentsiameti otsuse tegemise pdevast arvates (postiseaduse § 15 1g 7).

Eesti Posti 24.11.2025. a taotlus sisaldas jargmisi muudatusi ja selgitusi:

— Tiuiiptingimuste {lesehitus ja sonastus on tervikuna iile vaadatud ja korrigeeritud.
Mitmes kohas on selguse huvides tehtud sonalisi parandusi teksti sisuliselt muutmata,
nt lildsétete jaotises, aga ka punktides 3.1.6, 3.2.1-3.2.4,3.3.1,3.4.2,6.13 ja 13.

— Selguse huvides ja protsesside lihtsustamiseks on tépsustatud ,,Aadresskaardi® mdiste
ja lisatud andmete loetelu, mida see kajastama peaks (vootkood, QR-kood ning saaja ja
saatja andmed, sh telefoninumber) ning selgitatud, millised andmed seal ei peaks olema
(ebavajalikud vootkoodid vo1 muud mérgistused, mis segavad skaneerimist).

— Tépsustatud on madistet ,.konsolideerimine* ning piiratud konsolideeritud saadetiste
kogukaal 100 kg, mille iiletamise korral tuleb tellida lisateenus ,,Kahe kulleri véljastus®.

— Téapsustatud on maistet ,,Omniva esindus® ja eemaldatud tekstiosa, mis viitab Omniva
esindusele kui liksnes Eestis paiknevale teeninduspunktile.

— Tépsustatud on mdistet ,,Pakiautomaat™ ja lisatud, et see hdlmab tiitiptingimuste mottes
ka Picapac pakiautomaadi.

— Selguse huvides ja sOnastuse korrigeerimiseks on tépsustatud mdisteid ,,Mahukaal* ja
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,»Suuremdotmeline saadetis®. Tegemist on teksti sdnastuse muudatustega, mis sisulisi
muutuseid kaasa ei too.

Moistete loetellu on lisatud uued terminid , Kéittesaamise kinnitus®, ,,Elektrooniline
seade* ja ,,Sama péeva kiirtarne®. Seoses moiste ,,Kdttesaamise kinnitus* lisamisega on
tapsustatud ka tingimuste punkte 8.2.4, 8.3.6, 8.4.2.1 ja 8.4.2.2, et kirjeldada
Kittesaamise kinnituse andmist erinevate kittetoimetamise kanalite puhul (esinduses,
kulleriga, pakiautomaat).

Tapsustatud on erikujuliste saadetiste mootmeid kullerikanali jaoks Eestis ja Leedus.
Tapsemalt on tépsustatud profiilide, torude, lainepleki, metalltrumlite, kardinate jms
maksimaalsed mddtmed sarnaselt Litile ka Eestis ja Leedus (3.1.4).

Selguse huvides on pakiautomaadi saadetise maksimaalsed suurused maédratletud
vastavalt pakiautomaadi kapi modtmetele (3.1.2), et tagada kasutajale parem arusaam
ja viltimaks védriti mdistmist (st saadetis ise peab olema veidi védiksem kui kapi
modtmed, et see ilma surumata sinna sisse mahuks).

Seoses pithadega seotud tipp-perioodidega ja sellega seotud suurema koormusega on
tingimusi tiiendatud hooajalisi hinnakirjajargseid tasusid puudutava regulatsiooniga.
Tingimuste punktis 4.1 on tépsustatud, et hinnakirjas méératletud teenuse tasu hdlmab
lisaks teenustasudele ja lisateenuse tasule ka hooajalised lisatasud.

Tingimuste punktis 4.2 on tdpsustatud hinnakirja lihepoolse muutmise korda ning
lisatud Omnivale dJigus teavitada driklienti hinnamuutustest lisaks e-kirjale ka
iseteeninduse teavituste voi muu dritegevusega seotud kanali kaudu. Selguse huvides on
lisatud, et muud kui kodulehe kaudu teavitamise viisid (e-kiri, iseteenindus, muu
dritegevusega seotud kanal) ei ole kohustuslikud. Uhtlasi on samas tipsustatud, et
hinnakirjajdrgsed hooajalised lisatasud ja vastavad hooajaperioodid on hinnakirja osaks
ning need rakenduvad asjakohasel hooajaperioodil automaatselt (ei vaja eraldi
teavitamist, va juhul, kui muutub hooajalise lisatasu suurus vdi hooajaperioodi kestus).
Tingimuste punktis 4.3 on tépsustatud teenuse eest tasumise korda (kas krediidimiiiik
vO1 ettemaks soltuvalt sellest, kas kliendile on krediidilimiit méératud ja see kehtib).
Lisateenuste punktis 6. on tehtud jargmised muudatused:

o Kiirkulleri teenus on viidud pdhiteenuste loetelust lisateenuste loetellu.

o Tépsustatud on lisateenuse ,,Ettevaatlik kdsitlemine* tellimise voimalust vaid
iseteenindusest.

o Tépsustatud on lisateenuse ,,Viljastamine konkreetsele isikule® korda ning
asendatud sona ,,pihuarvuti* terminiga ,,elektrooniline seade*.

o Lisateenuse ,,Kindlustus® osas on vdhendatud maksimaalset hiivitise maééra
(senise 4500 eurot asemel on maddraks 4000 eurot) ning lisatud viide ka
finantsteenuse tiitiptingimuste kohaldumisele.

o Lisatud on info maksimaalse lunatasu (COD) suuruse kohta (lunatasu limiit
ithele saadetisele on 4000 eurot) ning viide finantsteenuse tiiliptingimuste
kohaldumise kohta. Téapsustatud on teenuse ,.kahe kulleri
kohaletoimetamine* kéttesaadavuse infot.

o Lisateenuse ,,saaja maksab teenustasu® punktist on eemaldatud teave, mille
kohaselt on teenus kéttesaadav iiksnes Eestis.

Saadetise kullerile iileandmist reguleerivas osas on korratud punktis 3.3.2 sétestatud
pohimdtet - st Omniva digus keelduda saadetise vastuvotmisest vOi votta teenustasu
saadetise kullerile iileandmisel, kui saadetised ei ole nduetele vastavalt pakendatud ja
mirgistatud (7.4.5).

Selguse huvides on tipsustatud on laadimiskoha ndudeid ja selgemalt vilja toodud, et
soiduk ei saa jadda laadimiskohast kaugemale kui 6 m (punktis 7.5.1).

Tapsustatud on saadetise saabumisest teavitamise viise (8.4.3) ning lisatud on voimalus
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teavitada saajat saadetise saabumisest mobiilirakenduse teel. Lisaks on tépsustatud
samas kattetoimetamise katsete tegemise korda (vastavalt kokku kaks katset, iiks katse
paevas - 8.4.3).

— Punkti 84.7 on lisatud erisus saadetise maksimaalsele kaalule hoonesisese
kittetoimetamise teenuse osutamisel Leedus (Leedus 25 kg, mujal 30 kg) ning ,,Kahe
kulleri véljastus* lisateenuse pakkumise kohta iiksnes Eestis.

— Hoiuaja muudatused. Kehtivates tingimustes on sdtestatud vdimalus kohandada
hoiuaega ettendgematute takistuste korral. Muudatusega on selgemalt tdpsustatud,
millistes olukordades on hoiuaja muutmine asjakohane - soltuvalt tipphooajast,
ajutistest tegevus- voi tookorralduslikest piirangutest ja takistustest (punkt 9.1).

— Tapsustatud on lilemdddulise ja/voi iilekaalulise saadetise saatjale tagastamise digust
ning lisatud, et tagastamise eelduseks on sellest tulenev kohaletoimetamise voimatus.

— Punktis 12.2.4 on tépsustatud vastavalt riigile nende institutsioonide nimekirja, kelle
poole postiteenuse kasutaja voib kacbusega poorduda.

— Punktis 12.2.2 on tipsustatud, millisest hetkest hakkab kulgema Omniva poolt kaebuse
lahendamise tdahtaeg, so hetkest, kui vajalikud dokumendid on Omnivale esitatud.

— Vastutuse osas on tipsustatud, et kindlustatud saadetise rikkumise voi kaotsimineku
korral ei kuulu hiivitamisele kindlustuse teenustasu.

— Muudetud tiitiptingimused soovis Eesti Post joustada 30 pdeva pérast
Konkurentsiametipoolt otsuse tegemist.

Konkurentsiamet analiiiisis esitatud muudatusettepanekuid ja leidis, et tiiliptingimuste punktis
4.2 plaanitakse muutust, mille tulemusena ei ole Eesti Postil kohustust hinnamuutusest
teavitada, vaid ta vOib seda teha. Konkurentsiameti hinnangul vdib see minna vastuollu
voladigusseaduse § 42 1g 1 tooduga. Lisaks palus Konkurentsiamet selgitada, miks muudetakse
kindlustussumma ja lunatasu summa maksimaalset piirvairtust.

Konkurentsiamet edastas eeltoodud téhelepanekud Eesti Postile, kes teavitas 22.12.2025. a
kirjaga, et kohustuslikuna jdib kehtima kliendi kodulehe kaudu teavitamise viis. Muudatuse
eesmargiks on iihtlustada drikliendi tiiliptingimuste regulatsioon erakliendi tiiliptingimustega.
Eesti Post on vilja toonud, et voladigusseaduse § 42 lg 2 kohaselt ei loeta tiiliptingimust
ebamdistlikult kahjustavaks juhul, kui see puudutab lepingu pohilist eset v3i hinna ja {ileantu
vadrtuse suhet. Kuigi hinnakirja muutmise tingimus ei reguleeri otseselt hinna suurust, on selle
ainus sisuline tagajirg hinna muutumine tulevaste teenuste osutamisel. Seetdttu tuleb selle
tingimuse voimaliku ebamdistliku kahjustatavuse hindamisel arvesse votta voladigusseaduse §
42 1g 2 pohimdtet, mille kohaselt ei allu hinna ja soorituse vairtuse suhe mdistlikkuse
kontrollile.

Kindlustussumma ja lunatasu summa kohta on Eesti Post selgitanud, et kindlustussumma ja
lunatasu summa maksimaalsed piirvddrtused ei tulene seadusest ega ole Oigusaktidega
kehtestatud. Tegemist on teenuse osutaja poolt vabatahtlikult pakutavate teenustega, mille
puhul on teenuse osutajal vabadus médratleda maksimaalse rahalise vastutuse ulatus vastavate
teenuste osutamisel.

Otsus on koostatud Eesti Posti poolt 24.11.2025 esitatud taotluse ning 22.12.2025. a kirjaga
esitatud tdienduste pohjal. Jargnevalt on esitatud koik sisulist poolt puudutavad muudatused
tiiliptingimuste punktide kaupa. Parema iilevaate saamiseks on vélja toodud juba muudetud
tekst, kus kustutatud osa on esitatud labikriipsutusena ja uuendus allakriipsutatult. Keelelisi ja
vormilisi muudatusi ei ole otsuses eraldi vélja toodud.
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3.1. Muudetava tiiliptingimuste punktis 1 on muudetud sdnastus jargmiselt:

1.1 Sinsed Omniva kontserni (edaspidi ,,Omniva“) pakiteenuste tliliptingimused driklientidele
(edaspidi , tiiliptingimused*‘) koosnevad saadetiste edastamise tingimustest, milles sétestatakse
Omniva pakiteenuste osutamise kord ja tingimused. Tiiiliptingimustes reguleeritakse Omniva ja
arikliendi vastastikuseid oigusi ja kohustusi Omniva pakutavate teenuste kasutamisel.

Tliiptingimused Fiiptingtmustes el reguleeri reguleerita universaalse postiteenuse ehk UPT
PP tingimusi.

1.2 Lisaks tiiliptingimustele reguleerivad pooltevahelisi suhteid Omniva teenuste lepingud Heat
on-eraldisélmitud), Omniva teenuste lepingute lildtingimused (kuat-on-eraldi-séhmitad: edaspidi
»uldtingimused*), Omniva kliendiandmete to6tlemise pohimdtted, Omniva e-teeninduse
kasutustingimused, Omniva—eetilised kéitumispohimdtted ja teenuste hinnakirjad.
Tiiiptingimustes nimetatud WViidatud dokumendid (sealhulgas sh tiiliptingimused) on
kittesaadavad veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt. Oigusaktid kohalduvad
vastavalt teenuse osutamise riigis kehtivatele digusnormidele. Seadusandluse mistahes
Oigusaktide muudatuste korral kohaldatakse vahetult muudetud digusaktide uusi sitteid. Kui
oigusaktide muudatused muudavad tiiliptingimuste mistahes sétte osaliselt voi tdielikult
kehtetuks, jadvad tliliptingimused muus osas kehtima kehtivateks.

1.3 Omniva on pakiteenuste osutamisel isikuandmete vastutav tootleja. Omniva to6tleb
isikuandmeid kooskdlas postiteenuseid pestiteentst reguleeriva seadusandlusega, isikuandmete
kaitse tildmééruse ning teiste Eestis, Litis ja Leedus Vabariikides kehtivate andmete to6tlemist
reguleerivate digusaktidega. Andmeid séilitatakse riigis, kus isikuandmete vastutav tootleja
asub, mis monel juhul vdib olla véljaspool Eestit, Latit voi Leedut, kuid siiski Euroopa Liidus.

e Omniva tootleb saadetise saatja ja saaja poolt Omnivale esitatud andmeid ja saadetise
kaitlemisel tekkivaid andmeid teenuse osutamise eesmairgil (isikuandmete kaitse
tildmééruse artikli 6 16ike 1 punkt b). Teenuse osutamiseks vajalike isikuandmete
koosseis soOltub valitud saatmis- ja véljastusviisist ning tellitud lisateenustest.
Toodeldavad andmed: saatja ja saaja (sh juriidilise isiku esindaja) nimi,
kontaktandmed, aadress, teenuse ,,Viljastamine konkreetsele isikule* korral saaja
isikukood, vastuvdtja isikut tdendava dokumendi number, allkiri, volikiri voi
seaduslikku esindusdigust tdendav dokument, ,,Viljastamine téisealisele isikule* +8+
teenuse korral vanus, lunatasuga saadetise puhul lunatasu summa ja
kaardimakseandmed, kulleriga kittetoimetamise korral kulleri telefonikdne
salvestus, hiivitise taotleja arvelduskonto number, pakiautomaatide ja Omniva
esinduste kaamerate salvestised, kliendipoordumised, sh kliendiga peetud
telefonikonede salvestused. Saadetise kohta saadetise mdotmed, kaal, fotod (fotod
sorteerimisliinilt ja kullerilt, saadetise avamisel vO1 hiivitise taotlejalt), saadetise
logistikaandmed (sh saadetise kood, saadetise saabumise teavitus, pakiautomaadi
nimetus, lileandmise ja viljastamise kuupdev), vairtus (kindlustatud saadetise puhul
vOi hiivitamisndude korral), saadetise sisu kirjeldus (saadetise kahjustumine
kahjustada—saamine, keelatud esemete kahtlus, hivitamisndue, kéttetoimetamise
vdimatus). Uksikutel juhtudel vdib teenuse osutamiseks olla vajalik esutada
vajahlaaks muude andmete tootlemine, nditeks kui saaja nimi on muutunud, ent
sellisel juhul kiisime neid andmeid andmesubjektilt endalt.

e Omniva todtleb isikuandmeid teenuse osutamise kdigus Oiguslike kohustuste
istkuandmeidjuriidilise kehustuse tditmiseks (isikuandmete kaitse iildmaéruse artikli
6 1dike 1 punkt c), nditeks postiseaduse kohaselt keelatud esemete tuvastamiseks
saadetistes, raamatupidamisnduete tditmiseks vOi nirg rahapesu ja terrorismi
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rahastamise tokestamise seadusest tulenevate kohustuste tditmiseks.

e Omniva sdilitab teenuste osutamise kdigus kogutud andmeid nduete kaitsmiseks ja
lahendamiseks (hiivitamisnduded, tasu sissendudmine) ning teenuste kvaliteedi
hindamiseks ja tostmiseks Oigustatud huvi alusel (isikuandmete kaitse tildmaaruse
artikli 6 1dike 1 punkt f). Oigustatud huvi alusel viime liibi ka kliendi tagasiside
uuringuid ning tootleme andmeid agregeeritud kvaliteedi, finants- ja riski
koondanaliiisides ja riskianaliisides—ning statistikas. Tarbijaméngudes voi
kampaaniates osalemine toimub inimese erda nousolekul.

e Omniva edastab andmeid: volitatud toodtlejatele (transpordi- ja kullerteenuse
pakkujad, tagasisidekiisitluste tegijad), kontserni siseselt kohapealse pakiteenuse
osutamiseks, teistele postiasutustele, seaduses ettendhtud juhtudel (nt rahapesu
andmebiiroole, politseile, hdirekeskusele, kohtule, kindlustusandjale ja pangale).

e Muu isikuandmete kaitse iildmédaruse artiklite 12—14 kohaselt ndutav teave
andmet6otluse kohta (samuti kaamerate ning kliendipoordumiste
andmetootlustingimused) on  esitatud Omniva kliendiandmete  to6tlemise
pohimdtetes, mis on kittesaadavad wastavatel riigipdhistel kodulehtedel ning on
tiiliptingimuste lahutamatu osa. E-teenuste kasutamisega seotud andmete to6tlemine
juhindub e-teenuse tingimustest. Tarbijaméngude ja sooduskampaaniate tingimused
avaldatakse vastava kampaania juures.

3.2. Muudetava tiiliptingimuste punktis 2 on muudetud moistete sOnastust ja lisatud
moisteid. Muudatused olid jargmised:

Aadresskaart — saadetisele kinnitatud dokument, mis sisaldab kéttetoimetamiseks vajalikku
teavet ja saadetise kirjeldust. Aadresskaart peab sisaldama konkreetse saadetise vodtkoodi ja
QR-koodi ning saaja ja saatja andmeid, sealhulgas telefoninumbrit. Aadresskaart ei tohi
sisaldada ebavajalikke vo6tkoode voi muid mérgistusi, mis segavad elektroonilise seadmega
skaneerlmlst Omniva aadresskaardi standardmootmed on plkkus 106 mm X laius 76 mm

Hoiuaeg — saadetise Omniva esinduses voi pakiautomaadis hoidmise aeg kalendripdevades.
Hoiuajale lisatakse riigipiihad.

Isiku tuvastamine — protsess, mille kdigus kontrollitakse isiku identiteeti fiitisiliste juriidiliste
dokumentide, niiteks passi esttamise v0i elektrooniliste identifitseerimislahenduste abil.

Kliendiandmete to6tlemise pohimdtted — dokument, mis reguleerib kliendiandmete t66tlemise
pohialuseid ja tingimusi Omnivas. Dokument on saadaval kéttesaadav veebilehtedel omniva.ee,
omniva.lv ja omniva.lt.

Konsolideerimine — mitmepakisaadetise toimetamine samale aadressile. Saadetis Saadetised
loetakse automaatselt konsolideerituks, kui saadetisele lisatakse teenused ,.Dokumendi
tagastus* neHe-enjuurdelisatud-lisateenused;Dokumenditagastus™ ja/voi ,,.Lunatasu® (voi
rahakaardiga tasutav lunatasu) voi ,,Mitmepakisaadetise viljastamine. Konsolideeritud
saadetiste kogukaal ei tohi iiletada 100 kg hoonesisese logistika huvides. Kui konsolideeritud
saadetiste kogukaal iiletab 100 kg, siis tuleb tellida lisateenus “Kahe kulleri véljastus®

Laadimiskoht — aadresskaardil maérgitud aadress, kus toimub saadetise peale- voi
mahalaadimine. Tdpsemad nduded laadimiskohale on sétestatud punktis sétestab-punkt 7.5.
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Mahukaal — kaal, mis saadakse saadetise pikkuse, korguse, laiuse ja mahukaalu tihiku (1 m3 =
250 kg) korrutamise tulemusena. Mahukaalu arvestatakse tildjuhul suuremddtmeliste
saadetiste korral, kui saadetise reaalkaal {iletab 30 kg (Leedus 25 kg) voi pikim kiilg iiletab
2,5 m (Létis ja Leedus maksimaalselt 1,5 m) voi pdhja timbermdddu ja kdrguse summa tiletab
3 m. Ule 30 kg (Leedus iile 25 kg) kaaluvale saadetisele rakendub mahukaalu arvutamisel
minimaalse arvestusliku korguse tingimus 1 m. See tdhendab, et kui iile 30 kg (Leedus 25 kg)
kaaluv saadetis on madalam kui 1 m, siis mahukaalu arvutamisel rakendatakse korgusena

arvestataksesaadetise kérguseks automaatselt 1 m. Mahukaal = pikkus X laius x korgus X
250 kg/m’

Omniva esindus — postkontor v4i teeninduspunkt, kus on tagatud saadetiste vastuvotmine ning
véljastamine (kaasa arvatud Omniva partnerite opereeritavad teeninduspunktid). Esindused-

Omniva kontsern — Omniva kontsern on logistikaettevote, kuhu kuuluvad Adktsiaselts Eesti
Post AS Eestis, Omniva LT UAB Leedus ja Omniva SIA Litis (edaspidi ,,Omniva®).

Pakiautomaat — fikseeritud asukohaga seade, mis voimaldab saadetisi saatjatelt vastu votta ja
neid saajale viljastamiseks hoiustada. Tiiliptingimustes tdhendab pakiautomaat ka
eraklientidele ja kogukondadele moeldud Picapac pakiautomaate, vilja arvatud ulatuses,
milles Picapac automaatidele tulenevad erisused Picapac pakiautomaadi kasutustingimustest.;-

Saatja — isik, kes vastutab saadetise sisu eest ning kelle tahtel ja nimel on Omnivale saadetis
Ommnivale edastamiseks iile antud. Antud tingimuste Fiiptinghnuste tihenduses on saatja
ariklient. Klienditagastuse puhul ei pea saatja olema ériklient.

Sorteerimiskeskus — Omniva struktuuriiiksus, kus toimub riigisiseste ja rahvusvaheliste
saadetiste sorteerimine ja jaotamine postiasutuste kaupa. Sorteerimiskeskused asuvad Eestis,
Latis ja Leedus. Nende asukohad aadresstd on kittesaadavad veebilehtedel omniva.ee,
omniva.lv ja omniva.lt.

Suuremdotmeline saadetis — Saadetis, mis iiletab XI.-suuruses paki kaalu ja/voi modtmeid, on
suurem-kut-suurasXE, raskem kui 30 kg ja/voi—30ke-voisaadetis;mis-on-alusele paigutatud
alusele. Suuremdotmelise saadetise maksimaalsed modtmed on toodud punktis 3.1.4.
Suuremdotmelise saadetise kaalu arvestamise alus on reaalkaal voi mahukaal, olenevalt
sellest, kumb on suurem.

Tagastuskood — saadetise saabumise teates sisalduv kuuekohaline numbritest ja/voi tdhtedest

koosnev kood, mis voimaldab tagastada saadetise saatjale, kuiteenus-en-saatjapoelt
voimaldatud; kasutades selleks pakiautomaati.

Viljastamine — saadetise véljastamine saajale vastavalt saatja soovidele seevide ja
véljastamiseks valitud teenuse tingimustele tingimustekohaselt.

Viljastusviis — saadetise véljastamise viis saajale (kulleriga kéttetoimetamine, pakiautomaat

ja Omniva csindus-pakisttomaadi-kaudukitttetotmetaminevotestduse katda
kitttetotmetamtne).

Vootkood — Omniva siisteemides kasutatav saadetise unikaalne kood. Vootkood koosneb
paralleelsetest triipudest ¥&6tidest ja kuni 21-st tihe- ja numbriméargist. Vootkoodi numbrit
kasutatakse saadetise tuvastamiseks Omniva infosiisteemis. Kood kehtib kuus kuud.
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Ariklient — juriidiline isik, kes on sdlminud Omnivaga sékminud teenuste lepingu voi Omniva
teenuste lepingute tildtingimused.

Uldtingimused — Omniva teenuste lepingute iildtingimused, mis kehtestavad Omnivaja
arikliendi ja Omniva suhete pohialused ning iildised tingimused poolte vahel sdlmitud
lepingute tiitmisel. Uldtingimused kehtivad kdigile Omniva ja drikliendi vahel sdlmitud
lepingutele.

Kittesaamise kinnitus — saadetise saajale kéttetoimetamist tdendav dokument, elektrooniline
tdend voi muu kokkulepitud vormis kéttetoimetamise Kinnitus. Kéttesaamise kinnitus sisaldab
vastavalt valitud véljastusviisile kas saaja allkirja dokumendil voi elektroonilises seadmes voi
antakse see muul kokkulepitud viisil (nt sisestades uksekoodi pakiautomaadis). Kontaktivaba
viljastamise korral loetakse kéittesaamise kinnituseks Kulleri poolt elektroonilises seadmes
antud kinnitus saadetise iileandmise kohta, koos lileandmiskohas tehtud fotoga. Kontaktivaba
viljastusviisi kasutamine eeldab saaja eclnevat ndusolekut.

FElektrooniline seade — digitaalne vahend, mida kuller kasutab tarneprotsessi toetamiseks,
jalgimiseks ja haldamiseks, sealhulgas saaja allkirja vOtmiseks vOi muuks kittetoimetamise
kinnitamise meetme rakendamiseks elektroonilises formaadis.

Sama péeva kiirtarne — teenus, mille puhul saadetis korjatakse peale ja toimetatakse kitte
samal pdeval. Teenuse kittesaadavus vOib olla piiratud sdltuvalt piirkonnast ja eseme
suurusest.

3.3. Muudetava tiiliptingimuste punktis 3 on muudetud sdnastus jargmiselt:
3.1.2 Pakiautomaadi kapi kaudu-saadetava-saadetise maksimaalsed modtmed ja kaal:

e suurus S — 9 cm (korgus) x 38 cm (laius) x 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg
(Leedus kuni 25 kg);

e suurus M — 19 cm (kdrgus) x 38 cm (laius) x 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg
(Leedus kuni 25 kg);

e suurus L — 39 cm (korgus) x 38 cm (laius) x 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg
(Leedus kuni 25 kg).

Saadetist peab olema vOimalik surumata kappi asetada ning seda ei tohi pakiautomaati-suruda
ega—sisestada asetada diagonaalselt. Paki turvaliseks ja mugavaks hoiustamiseks ning
kéttesaamiseks soovitame arvestada kuni 10 mm véiksemaid mddtmeid kui pakiautomaadi
saadetiste puhul mirgitud maksimaalsed mdotmed.

3.1.3 Omniva esinduse (Eestis) kaudu saadetava saadetise maksimaalsed modtmed ja kaal:

suurus S — 9 cm (korgus) x 38 cm (laius) x 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg;
suurus M — 19 cm (kdrgus) x 38 cm (laius) x 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg);
suurus L — 39 cm (kdrgus) x 38 cm (laius) x 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg;
suurus XL — pikim kiilg voib olla kuni 1,5 m. ja—pakt Paki pikima kiilje ja
imbermoddu (modddetakse pikima kiiljega risti) summa ei tohi {iiletada 3 m.
Reaalkaal voib olla es kuni 30 kg.

3.1.4 Kullerteenusega saadetava saadetise maksimaalsed modtmed ja kaal:

Eestis:
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e Maksimaalsed mddtmed: pikkus 1,2 m x laius 1 m x kdrgus 1,8 m (koos alusega);

e Aluse maksimaalsed mootmed: 1 x 1,2 m;

e Suurim lubatud reaalkaal: kuni 600 kg (koos alusega);

e Maksimaalne mahukaal: kuni 2550 kg (ainult Eestis).

e Profiilide, torude, lainepleki, metalltrumlite, kardinate jms maksimaalne pikkus on
2.5 m, laius 0,5 m ja korgus 0,6 m;

Latis:

e Maksimaalsed mootmed: pikkus 1,2 m X laius 1 m x korgus 1,8 m (koos alusega)

e Aluse maksimaalsed mootmed: 1 x 1,2 m;

e Suurim lubatud reaalkaal: kuni 30 kg tkeos-alusega);

e Profiilide, torude, lainepleki, metalltrumlite, kardinate jms maksimaalne pikkus on
2,5 m, laius 0,5 m ja korgus 0,6 m;

Leedus:

Maksimaalsed mdotmed: pikkus 1,2 m X laius 1 m x kdrgus 1,8 m (koos alusega);
Aluse maksimaalsed mootmed: 1 x 1,2 m;

Suurim lubatud reaalkaal: kuni 600 kg (koos alusega).

Profiilide, torude, lainepleki, metalltrumlite, kardinate jms maksimaalne pikkus on
2,5 m, laius 0,5 m ja korgus 0,6 m.

3.1.6 Kui saatja on saadetise vormistamisel hinnanud saadetise modtmeid vai kaalu tegelikust
viiksemaks (sh kasutanud selgelt liiga vdikest pakiautomaadi kappi mahtumisekskoldkusuratud
saadetis) ning Omniva tuvastab saadetise vastuvOtmisel voi sorteerimisel parameetritele
mittevastavuse, siis on Omnival digus saadetise liikumine peatada ja nduda saatjalt lisatasu,
vormistada lisatasu laekumise korral saadetis iimber korrektse teenusena voOi saadetise
edastamisest loobuda ning tagastada see saatja kulul.

3.2.1 Saatja peab saadetise eelvormistama Omniva e-teeninduses. Eelvormistamise tulemusena
luuakse saadetisele unikaalne vootkood ja ning aadresskaart, mille en édriklient on kohustatud
lisama saadetisele. Saadetisi saab vormistada eelvormistada ka Omniva pakiautomaatides ja
Omniva esindustes, kus aadresskaarti on vOimalik aadresskaart koha peal tdita ja pakile
kinnitada.

3.2.2 Eelneval kokkuleppel Omnivaga vdivad en—véimalik Eesti drikliendid #riklientidel
saadetisi iile anda eelvormistamata. Kui saadetis ei ole eelvormistatud ja aadresskaardiga
varustatud, tuleb saadetis saadetised anda kullerile iile koos saatelehega (saatelehe vorm on
kittesaadav Omniva veebilehel omniva.ee) ning kliendil on kohustus kirjutada saadetisele
saadetise-peale kisitsi peale saaja ja saatja andmed. Eelvormistamata saadetiste tileandmisel on
Omnival digus votta lisatasu saadetise andmete silisteemi sisestamise eest.

3.2.3 Aadresskaardi loomiseks tuleb saaja ja saatja aadressiandmed aadressandmed (v.a
pakiautomaati edastamisel) esitada alljargnevalt:

e nimi (eraisiku fitistliseistku ees- ja perekonnanimi voi juriidilise isiku nimi);

e tdnav, maja- ja korteri number vai védljaspool linnu, aleveid ja alevikke talu nimi voi
saadetise sihtkohaks oleva Omniva esinduse nimi;

e kiila ja valla nimi;
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e sihtnumber (kirjutatakse viimasele reale linna voi riigi nime ette);

e linn;

e saaja ja saatja mobiiltelefoninumbrid;

e c-posti aadress, kui voimalik;

e riik (ainult rahvusvaheliste saadetiste puhul; riigi aimetas nimi tuleb kirjutada
trilkitdhtedega inglise keeles).

3.2.4 Saatja peab tagama, et tal on digus Omnivale avaldada saaja ja muude seotud poolte
istkute (nditeks érikliendi esindaja) isikuandmeid, mida on vaja teenuse osutamiseks saadetise
véljastamisel. Saatja peab tagama, et eelmainitud isikuandmed esitatad-andmed on tipsed ja
ajakohased. Saatjal on keelatud avaldada Omnivale saaja vOi kolmanda osapoole isikua
isikuandmeid, mis pole vajalikud tingimuste kohase teenuse osutamiseks.

3.2.5 Pakiautomaati edastamisel (véljastusviis ,,Pakiautomaat) tuleb saadetisele mirkida saaja
mobiiltelefoninumber ja ning sihtpakiautomaat ning saatja nimi, e-posti aadress ja
mobiiltelefoninumber.

3.3.1 Saadetis peab olema pakendatud ja mérgistatud vastavalt keeskélas ,,Pakendamise ja
mirgistamise juhendile juhendiga®, mis on kéttesaadav veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja
omniva.lt. Oigesti valitud pakend peab kaitsma saadetise sisu korduva kiitlemise,
mehhaniseeritud sorteerimise ja transpordi kdigus tekkida vdivate pdrutuste, vigastuste ja
midrdumise eest ning tagama saadetise turvalise joudmise saajani.

3.4.1 Enne saadetise Omntvale ilileandmist Omnivale on saatja kohustatud veenduma, et
saadetise sisu on lubatud edastada.

Teave keelatud sisu ja eritingimustel edastatavate saadetiste kohta on kittesaadav veebilehtedel
omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt. Sihtriigist olenevalt voivad nduded ja piirangud erineda.

3.4.2 Omnival on digus loobuda saadetise vastuvotmisest ja edastamisest, kui sellel on keelatud
sisu (vO1 kahtlustatakse, et sellel on keelatud sisu elevat). Saadetise vastuvotmisel on Omnival
oigus nduda saatjalt saadetise avamist veendumaks, et see ei sisalda keelatud sisu, sh
eritingimustel saadetavaid ja/voi ohtlikke aineid voi esemeid. Kui saatja keeldub saadetise
avamisest, ei vOeta saadetist edastamiseks vastu. Keelatud sisuga saadetise tagastamiskulud
kannab saatja.

3.4. Muudetava tiitiptingimuste punktis 4 on muudetud teenuse eest tasumisega seotud
tingimusi. Muudatused olid jargmised:

4.1 Teenuse (sh-lisateenuse) tasu (sh lisateenuse eest ning mistahes hooajalised lisatasud ja
vastavad hooajaperioodid) on méadratud Omniva kehtestatud hinnakirjadega (kéttesaadavad
veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt) voi drikliendiga sdlmitud teenuste lepinguga

4.2 Omnival on digus hinnakirja iihepoolselt muuta, teavitades sellest 30 (kolmkiimmend)
kalendripdeva ette. Omniva avaldab muudatused teatab—muutustest oma kodulehtedel

veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt. Omniva—saadab—e-pesti—teelteate—ka
driklientidele;kedahinnakirfa-muudatus-moéjutab: Omniva vOib teavitada asjasse puutuvaid

arikliente hinnamuutustest e-kirja, iseteeninduse teavituste voi muu dritegevusega seotud kanali
kaudu, kuid pole kohustatud seda tegema. Kehtivas hinnakirjas mérgitud hooajalised lisatasud
ja_vastavad hooajaperioodid on hinnakirja osaks ning need rakenduvad asjakohasel hooajal
automaatselt (st hooajalise lisatasu rakendumist ei loeta hinnakirja muutmiseks). Hooajalise
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lisatasu puhul tuleb kohaldada kiesolevas punktis sitestatud hinnamuutusest teavitamise korda
uksnes hooajalise lisatasu suuruse voi hooajaperioodi kestuse muutumisel.

4.3 Arikliendid tasuvad Ariklient-tasub teenuste eest Omniva esitatud arve alusel kas pérast
teenuse saamist (krediidimiiiik) voi ettemaksuna enne teenuse saamist, kui krediidilimiiti ei ole
madratud, see ei ole piisav voi Omniva keeldub krediidimiiiigist.

3.5. Muudetava tiiliptingimuste punktis 5 on kiirkulleri teenus eemaldatud pohiteenuste
loetelust lisateenuste loetellu. Muudatused olid jairgmised:

5.3 Kullerteenused on teenused, mille puhul saadetis edastatakse saadetis kulleriga Omniva
andmebaasis tarneaadressina mérgitud aadressile.

3.6. Muudetava tiiliptingimuste punktis 6 on muudetud lisateenuste osutamisega seotud
tingimusi ja tdiendatud sonastust. Muudatused olid jargmised:

6.1 Lisateenuseid on voimalik valida yeurde—tellida olenevalt valitud sihtriigist, teenusest ja
viéljastusviisist.

6.2 Dokumenditagastus on lisateenus, mille puhul edastatakse saatjale saaja allkirjastatud
dokument. Kui saaja keeldub dokumendile allkirja andmast, siis saadetist ei viljastata ning see
tagastatakse saatjale. Teenust osutatakse ainult Omniva érikliendile vastava lepingulisa lepiret
hisa sdlmimisel. Teenust ei ole voimalik kasutada pakiautomaadi valjastusviisi puhul.

6.3 Ettevaatlik kdsitlemine k#itlemine on lisateenus, mis tagab kergesti puruneva saadetise
ettevaatliku kohtlemise transportimisel ja tootlemisel eeldusel, et saadetis on nduetekohaselt
pakendatud ning mérgistatud kergesti puruneva saadetise tihisega. Teenust saab tellida ainult

iseteenindusest Feenuse-tellimine pakiantomaadikaudu-et-ole-voimalik.

6.4 Viljastamine konkreetsele isikule on lisateenus, mille puhul saadetis viljastatakse saadetis
kindlale isikule. Pakiautomaadi kaudu viljastatakse saadetis saajale ainult juhul, kui saatja
edastatud isikukood tihtib ID-kaardi abil tuvastatud saaja isikukoodiga (saadaval ainult Eesti
pakiautomaatide puhul). Kulleriga ja Omniva esinduse kaudu Eestis viljastatakse saadetis
saajale isiklikult isikut tdendava dokumendi alusel ning véljastusdokumendile voi

elektroonilisse seadmesse maérgitakse saaja pihuarvutisse—mirgitaksesaaja isikut tdendava

dokumendi number, allkiri ja kuupéev.

6.7 Kiirkuller on teenus, mille puhul saadetis viljastatakse saajale mitte hiljem kui jargmisel
toopaeval vahemikus kell 8.00 kuni 10.00 (vélja arvatud pithapaeval ja riigipiithadel). Saatja
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peab veenduma, et saajal on vOimalik saadetis vastu vOtta saabumiseks ettenidhtud ajal
(toopaeviti kell 8.00—10.00).

o Teenust pakutakse ainult Eesti driklientidele ja saatja voib olla ainult Eesti juriidiline

e Teenust osutatakse ainult Eestis ja teenuse osutamise piirkonnad on nimetatud
veebilehel omniva.ee.

e Saata saab kuni 30-kilogrammiseid saadetisi.

e Saadetised tuleb eelvormistada e-teeninduses voi Omniva esinduses (Eestis) ja
varustada aadresskaardiga.

6.8 7 Kindlustus on lisateenus, mille puhul makstakse saatjale hiivitist saadetise kahjustumise
voi kaotsimineku korral, vélja arvatud juhul, kui Omniva vastutus on tingimuste kohaselt
vélistatud, sh punktis 13.13 nimetatud juhud. Hiivitist makstakse kahju ulatuses, kuid mitte
rohkem kui saatjapeeltmiiratud kindlustussumma véairtuse ulatuses vé#rtus ja mitte mingil
juhul rohkem kui 4000 4500 eurot. Teenus ei saa tellida pakiautomaadi kaudu elekéttesaadav
pakiantomaadist-tellimisel. Kindlustamise lisateenuse osas kohaldatakse tdiendavalt Omniva
finantsteenuste tililiptingimusi ulatuses, mis ei ole kéiesolevates tingimustes reguleeritud.

6.9 &Kulleri tellimine on lisateenus, mille korral puhalotab kuller votab saadetised kliendi
méidratud iileandmiskohast peale. Hind Eisateenuse—tast ei olene saadetiste kogusest ja ;
rakendub iihe korje hind. Kui kullerile ei anta iile iihtegi saadetist v0i saadetis ei vasta punktis
3 sétestatud saadetistele esitatud tingimustele toodud-saadetise-noéuetele, siis on Omnival digus
jitta saadetis korjamata ja votta tithisdidu eest tasu. Kullerkorjet saab tellida kdikide
véljastusviiside puhul.

6.10 9 Kittetoimetamine laupédeval on lisateenus, mille puhul saadetis toimetatakse saadetis
juriidilisest isikust saajale kétte laupdeval. Teenust osutatakse Feenus-en-saadaval ainult Eestis.

6.11 10 Lunatasu on lisateenus drikliendile, mille puhul saatja volitab Omnivat saadetise
kittetoimetamisel saajalt sisse ndudma kindlaksméératud summa lanasumma ja edastama selle
pangaiilekande teel saatja ndidatud arvelduskontole. Lunatasu maksimumsumma ei tohi liletada
lunatasuga saadetise koguvéaartust ja saatekulu. Lunatasu limiit iihele saadetisele on 4000 eurot.
Lunatasu lisateenuse osas kehtivad tdiendavalt Omniva finantsteenuse tiiliptingimused.

6.12 H Saadetise andmete kasitsi sisestamine on lisateenus, mille puhul Omniva to6taja
sisestab saadetise andmed ja varustab saadetise aadresskaardiga. Lisateenust rakendatakse
arikliendi saadetistele, kui klient edastab Omnivale ilma elektroonilise elektroonse eelteabe
ja/vai aadresskaardita saadetisi.

6.13 12 Kahe kulleri véljastus (teenust osutatakse ainult Eestis) on &rikliendi lisateenus, mille
puhul suuremddtmeline saadetis toimetatakse saadetis saaja siseruumidesse. Teenust
osutatakse konkreetsetes piirkondades, mis on nimetatud omniva.ee veebilehel olevas

hinnakirjas HarjumaalTartusjaPéraus. Seda lisateenust saab kasutada saadetiste puhul, mis
vastavad jargmistele tingimustele:

maksimaalne reaalkaal kuni 80 kilogrammi;

mahukaal kuni 750 kilogrammi;

kiilje maksimaalne pikkus 3 meetrit;

korguse ja pdhja imbermdddu summa kuni 7 meetrit;

Saadetise modtmed peavad voimaldama kahel kulleril ohutult hoone sees liikuda.
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Liftita hoones toimetatakse saadetis saaja ukseni, mis asub kodige rohkem viiendal korrusel.
Liftiga hoones toimetatakse saadetis korgematele korrustele tingimusel, et kaks kullerit
mahuvad koos saadetisega lifti ja saavad saadetise ohutult iiles transportida. Juhul, kui
saadetist ei ole voimalik kliendini toimetada (saadetis on liiga suur voi litkumisruum piiratud,
et ohutult liikuda), on éigas Omnival digus teenuse osutamisest tditmisest loobuda.

6.14 13 Viljastamine téisealisele isikule on lisateenus, mille puhul raames kontrollitakse saaja
vanust ning saadetis viljastatakse kehtiva seaduse kohaselt ainult tiisealisele isikule. Selle
lisateenuse kohaselt véljastatakse saadetis ainult tdisealisele isikule-tiiskasvantle
seadusandluses tdpsustatud ajaperioodil. Saaja vanust kontrollitakse enne saadetise
iileandmist:

o csinduses (Eestis) voi ja kulleriga kéttetoimetamise puhul tuvastatakse vanus isikut
toendava dokumendi alusel;

e pakiautomaadis kittetoimetamise puhul tuvastatakse vanus Smart-ID abil (Eestis,
Litis ja Leedus) voi ID-kaardiga (Eestis).

6.15 14 Sama pideva kiirtarne on lisateenus, mille raames toimetatakse saadetis saajale katte
saadetise Omnivale iileandmise pdeval. Teenust osutatakse kindlates Feenus—onkittesaadav
miédrated piirkondades ja aegadel, mida on tipsustatud veebilehtedel ajavahemikel—mis—on
leitavad-kedulehtedelt omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt.

6.16 15 Tagastusteenus on teenus lisateenus, mille puhul paki saaja saab vormistada paki

tagastamise Omniva tagastusplatvormi kaudu saadetise—saaja—saab—vormistada—tagastuse
Omniva——etagastusplatvormt—kaudu  (atgriesana.omniva.lv, grazinimai.omniva.lt,

tagastus.omniva.ee). Arikliendid peavad teenusega liitumiseks vdtma iihendust Omniva
klienditoega ning tegema é&rikliendi internetipoe profiilil kdik vajalikud seadistused. Ariklient
peab tagama e-tagastusplatvormil esitatud andmete digsuse.

6.17 16 Saaja maksab teenustasu on lisateenus, mille puhul saadetise saaja edastamise—tasu
maksab saadetise edastamise tasu saaja paki kittesaamise hetkel. Juhul, kui saaja keeldub tasu
maksmisest, siis saadetist ei viljastata, saadetis tagastatakse saatjale ning saadetise edastamise
kulu ja tagastamise kulu eest kohustub tasuma saatja. Feenus-on-saadaval-aimnultEestis: ,,Saaja
maksab teenustasu* teenust ei pakuta saadetistele, mis véljastatakse kogukonna
pakiautomaatidest.

6.18 17 Mitmepakisaadetise viljastamine on lisateenus, mille raames toimetatakse
konsolideeritud saadetised saajale samaaegselt. Teenus on saadaval ainult kulleriga
véljastamiseks.

3.7. Muudetava tiiliptingimuste punktis 7 on muudetud Omnivale saadetise lileandmisega
seotud tingimusi ja tdiendatud sonastust. Muudatused olid jargmised:

7. SAADETISTE-SAADETSE ULEANDMINE OMNIVALE

7.1 Ariklient saab saadetisi Omnivale iile anda pakiautomaadis, Omniva esindustes (Eestis),
kullerile voi Omnivaga sdlmitud eraldi kokkuleppe alusel sorteerimiskeskuses. Omnival on
Oigus madratleda liheaegselt iileantavate saadetiste maksimaalne kogus. Omnival on 0igus
keelduda saadetisi vastu votmast voi edastamast, kui need ei vasta teenuse tingimuste nouetele.
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7.2.1 Ariklient Saatja vdib pakiautomaadi iihte kappi asetada mitu eelvormistatud (ja
aadresskaardiga varustatud) pakki tingimusel, et nende kogukaal ei iileta 30 kg (Leedus 25 kg).

7.2.2 Saadetisi saab iile anda koigis Omniva pakiautomaatides 24 tundi G&0péevas.
Pakiautomaatide asukohtade asukehad ja tiihjendamise aegadega saab tutvuda ajad—en
kéttesaadavad veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt.

7.4.1 Kulleri kutsumiseks tuleb esitada tellimus Omniva e-teeninduses. Kuller tuleb saadetisele
jérgi e-teeninduses esitatud kulleriteenuse tellimusel nimetatud kulerteHimusel-midratud
aadressil ja ajavahemikul.

7.4.3 Kui driklient annab korraga iile 20 vdi rohkem saadetist ja need on tileandmiseks
komplekteeritud ning seliselt—et nende eraldi skaneerimine skannimine kohapeal ei ole
voimalik, siis tuleb saadetised kullerile iile anda koos saatelehega, mis on loodud e-teeninduses
loedud-saatelehega (vilja arvatud automaatse andmevahetuse kliendid).

7.4.4 Omnival on digus nduda lisatasu tasw ka siis, kui kullerkorje tellimuseskuHerteHimuses
méidratud ajal ja kohas saadetist iile ei anta.

7.4.5 Omniva jitab endale digus nduda lisatasusid voi keelduda saadetise vastuvotmisest, kui
saadetised pole pakendatud ja méargistatud Omniva pakendamise ja mérgistamise nduete
kohaselt.

7.5.1 Saatja peab tagama tingimused saadetise lileandmiseks ja-vastavétmiseks, kindlustama
juurdepadsu laadimiskohale, tagama juurdepddsutee sdidetavuse ja laadimiskoha vastavuse
alljargnevatele nduetele:

e peatumise-votmalas laadimiseks on voimalik peatuda (sdiduk ei jd4 kaugemale kui
6 m);

¢ laadimiskoht peab olema kdva katte ja sileda pinnaga ilma kaldeta kalde ja astmeteta
ala, mis asub teetasapinnal voi tagaluugiga samal kdrgusel;

e lastiruum peab jddma vedaja nidgemisulatusse vdi peab olema tagatud sdiduki
turvalisus jne.

7.5.4 Laadimisaega arvestatakse hetkest, kui sdiduk saabub laadimiskohta ja kuller teavitab
saatjat (mahalaadimise korral saajat) oma saabumisest. Laadimisaeg 16peb, kui saadetis(ed) on
peale vOi maha laaditud ja saadetiste iileandmine on elektrooniliselt voi saatedokumentidega
fikseeritud ning sdiduk on valmis drasdiduks. Laadimise aeg Laadimisajaks on arvestatad kuni
15 minutit. Kui laadimine kestab kauem, fikseeritakse see saatedokumendis ning Omnival on
oigus see eraldi tasustada voi keelduda saadetise vastuvotmisest/iileandmisest.

3.8. Muudetava tiitiptingimuste punktis 8 on muudetud saadetise véljastamisega seotud
tingimusi ja tdiendatud sdonastust. Muudatused olid jargmised:

8.1 Saadetiste tarneaegadega saab tutvuda tarneajad-enkittesaadavad Omniva veebilehtedel
omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt.

8.2.3 Saajale Kerdusteade saadetakse kordusteade—saajale, kui saadetist ei ole enne hoiuaja
16ppu viljastatud.

8.2.4 Omnival on digus asetada {lihte pakiautomaadi kappi mitu saadetist, mis on adresseeritud
samale saajale (vélja arvatud—va lunatasuga saadetised—saadetiste—puhul). Kui samasse
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pakiautomaadi kappi asetatakse kaks vOi enam samale saajale adresseeritud saadetist, siis saab
saaja saadetaksesaajale iga saadetise kohta eraldi SMS-i sama uksekoodiga. Pérast iga jirgneva
saadetise lisamist pakiautomaadi kappi uuendatakse saadetiste hoiuaega. Pakiautomaadi
uksekoodi sisestamisega annab Saaja Kéttesaamise kinnituse kdigi vastava uksekoodiga kappi
paigutatud saadetiste kéttesaamise kohta.

8.3.1 Kui saadetise andmetes on nimetatud konkreetne Omniva esindus esinduse-nimetus, siis
viljastatakse saadetis nimetatud esinduses estndusest. Kui saadetise andmetes on saaja aadress,
siis viljastatakse saadetis aadressijargses Omniva esinduses.

8.3.2 Saajat teavitatakse SMSi v0i e-posti ja/vdi mobiilirakenduse touketeate teel saadetise
saabumisest, selle asukohast ja vajadusel tetstest kéttesaamise tingimustest (nditeks
isikutuvastus nt-tuavastamine Smart ID ¥6t ID-kaardiga, lunatasu summa sutrus).

8.3.3 Juriidilisest isikust saajale adresseeritud saadetis viljastatakse selle seadusjédrgsele
esindajale vai volitatud isikule. Volikirja vormistamise tiitmise nduetega saab tutvuda Omniva
veebilehel omniva.ee.

8.3.4 Kui saadetis on adresseeritud fliiisilisest Fitistisest isikust saajale peab ta esitama
viljastatakse——saadetis isikut tdendava dokumendi alusel (juhul kui saa_]al on toimumas
nimevahetuse protsess, siis nime muutumise korral taleb-esitada lisatdend nime muutumise
toendamiseks). Saaja nimel saadetist vastu vottev vastuvéttev isik peab esitama lisaks isikut
toendavale dokumendile ka algse saadetise saabumise teate. Lisateenuse Feise-istkanimel-et
viljastata  saadetist.  mis  on  lisatcenusega ,,Valjastamme konkreetsele isikule® voi

,, Viljastamine téisealisele isikule tdiskasvantle® puhul ei viljastata saadetist teisele isikule.

8.3.5 Kui saaja (v0i tema nimel saadetist vastuvottev isik) keeldub véljastamisel ndutava

vajaliku informatsiooni néutavate-vajalike-andmete avaldamisest, siis saadetist ei viljastata ja ;
vaid see tagastatakse saatjale.

8.3.6 Saadetise kittesaamise kinnituse andmiseks kinnttuseks margib saadetise saaja (vO1 tema
nimel saadetist vastuvottev isik) véljastusdokumendile voi elektroonilises seadmes enda ees- ja
perekonnanime, allkirja ja kuupdeva. Saajal (vOi tema nimel saadetist vastu votval vastavotval
isikul) ei ole digust enne saadetise kdttesaamise kinnituse andmist véljastamisekinnitamist
saadetist avada, vilja arvatud juhul, kui Omniva on koostanud akti saadetise kahjustumise
kohta.

8.4.2.1 Saadetise iileandmine allkirja vastu. Saadetise kittesaamise kinnituse andmiseks
kinnttuseks mairgib saadetise saaja (vO0i tema nimel saadetist vastuvottev isik)
véljastusdokumendile voi elektroonilises seadmes enda ees- ja perekonnanime, allkirja ja
kuupieva.

8.4.2.2 Saadetise kontaktivaba viljastamine kokkuleppel saajaga. Saaja ndusolekul on kulleril
lubatud toimetada saadetis saajaga kokkulepitud kohta, allkirja vOtmise asemel mille
kannitamiseks teeb kuller kinnituseks foto saadetisest selle iileandmiskohas alkiria—6tmise
asemel ning kinnitab elektroonilises seadmes saadetise lileandmise. Kulleri kinnitus koos tehtud
fotoga moodustavad saadetise kéttesaamise kinnituse Fehtud—foto—téendab—saadetise
viljastamist saajale. Seda viljastamisviisi ei ole lubatud kasutada, kui saadetis on lisateenusega
,Dokumenditagastus®, ,,Véljastamine konkreetsele isikule®, ,,Viljastamine tédisealisele isikule*
vOi makseviisidega ,,Lunatasu® ja ,,Saaja maksab teenustasu®.
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8.4.3 Fiitisilisest isikust saajaid teavitatakse enne saadetise saabumisest saabumist SMS-i vOi
mobiiltelefoni rakenduse teavituse, e-posti voi telefoni teel. Kui saajaga pole vdimalik iihendust
votta, teeb Omniva teeb vihemalt kaks kéttetoimetamise katset kittetoimetamiseks— iihe katse
pdevas. SuuremOdtmelise saadetise viljastamiseks lepitakse saajaga telefoni teel kokku
viljastusaeg.

8.4.5 Omniva toimetab saadetisi kinnipidamisasutustesse ja statsionaarsetesse raviasutustesse
ainult margitud aadressile ja ainult juhul, kui saatja on jirginud hsaks—ka vastava asutuse
noudeid. Kui asutuse tootajad teavitavad Omniva kullerit, et saadetis ei vasta asutuse nouetele
(ebasobiv sisu voi ebapiisavad andmed, vms), siis on Omnival digus saadetis saatjale tagastada
saatja kulul.

8.4.6 Saadetis kaaluga kuni 30 kg (Leedus 25 kg) toimetatakse:

e korterelamus korteri ukseni;
e cramus—eramajas maja ukseni. Kui maja on aiaga limbritsetud ning kullerile ei

voimaldata ligipddsu viravast sisse mmaja—uksent—laHerde—etr—voimaldata, siis

véravani;

e asutuses/drikeskuses/kaubanduskeskuses asuva postkontorini/esinduseni/kaupluseni
(juhul, kui ligipads on voimaldatud ja asutus/drikeskus/kaubanduskeskus on andnud
kullerile loa).

8.4.7 Kui saadetise Saadetis;mille kaal on rohkem kui 30 kg (25 kg Leedus), siis toimetatakse
see saatja madratud aadressile ilma hoonesisese kittetoimetamiseta. Hoonesiseseks
kittetoimetamiseks tuleb tellida lisateenus ,,Kahe kulleri véljastus (pakutakse ainult Eestis).

8.4.8 Juhul, kui Omniva ei saa saajaga kontakti saadetise viljastamiseks, sits on Omnival digus
saadetis limber suunata #imbersuunata vastavalt punktile 10.

3.9. Muudetava tiiliptingimuste punktis 9 on muudetud hoiustamisega seotud tingimusi.
Muudatused olid jargmised:

9.1 Saadetise hoiuaeg on seitse (7) kalendripdeva. Omniva jitab endale diguse kohandada
hoiuaja kestust soltuvalt tipphooajast, ajutistest tegevus- voi téokorralduslikest piirangutest ja

takistustest voi muudest sarnastest digustatud asjaoludest-ettendgematute-takistaste korral.

9.3 Punktis 11.3 toodud juhtudel ei kohaldata saadetisele hoiuaega ja saadetis tagastatakse
viivitamatult keheselt saatjale.

9.4 Hoiuaja muutmise pikendamise voimalused ja tingimused on kittesaadavad veebilehtedel
omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt.

9.5 Juhul, kui saadetise hoiuaeg on moddunud ja saadetist ei ole voimalik saatjale tagastada voi
kui saatja ja saaja on molemad keeldunud saadetist vastu vdtmast, siis hoiustatakse saadetist 6
(kuus) kuud viimasest edutust viljastamise katsest. Juhul, kui 6 (kuue) kuu jooksul ei ole saatja
ega saaja Omnivaga tihendust votnud, siis kuulub saadetis Omnivale ja Omniva korraldab
saadetise voorandamise vO1 hivitamise, kui see ei riku saatja ja saaja eraelu puutumatust.

3.10. Muudetava tiiiiptingimuste punktis 10 on muudetud sonastus jargmiselt:

10.2 Omnival on digus saadetis ise timber suunata jargnevatel y#irgmistel juhtudel:
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10.2.2 kui asjaomasel pakiautomaadil on tehnilised probleemid voi ddrmiselt suur
tookoormus, mis takistab saadetise digeaegset viljastamist. Sellisel juhul on Omnival digus
saadetis iimber suunata teise 1dhimasse tetse pakiautomaati voi Omniva esindusse;

10.2.3 kui Omnival ei ole voimalik saadetise iileandmiseks saajaga kontakti saada. Sellisel
juhul on Omnival digus saadetis limber suunata lihimasse pakiautomaati voi Omniva
esindusse vOi tagastada saatjale. Suuremodtmelist saadetist on Omnival digus hoiustada
sorteerimiskeskuses kuni saadetise hoiuaja 1opuni.

10.3 Omnival on digus votta iimbersuunamise eest tasu (vélja arvatud punktis 10.2.2 toodud
juhtudel)_hinnakirjade kohaselt, mis on kéttesaadavad veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja
omniva.lt .

3.11. Muudetava tiiiiptingimuste punktis 11 on muudetud sonastus jargmiselt:

11.1 Saajal on Gigus saadetis tagastada oma kulul voi drikliendi kulul, juhul, kui driklient on
Omniva érikliendi e-teeninduses aktiveerinud saadetise tagastamise voimaluse arikliendi
kulul. Kui tagastamine drikliendi #rikliendist-saatja kulul on lubatud pakiautomaadi voi
Omniva esinduse (Eestis) kaudu, siis on saadetise saabumise teavituses mérgitud ka
tagastuskood, mille alusel on saajal voimalik saadetis drikliendi médratud aja jooksul tasuta
tagastada. Kui tagastamine arikliendi érilliendistsaatia kulul on lubatud kullerteenusega, siis
lepib driklient tagastamise tingimused saajaga eraldi kokku.

11.2 Tagastuse korral peab &riklient tagamas-et-jargitakse punktis 3 sitestatud nduete
jargimise teodudnoudeid.

11.3 Omniva tagastab saadetise saatja kulul koheselt saatjale juhul, kui:

e saaja keeldub saadetise vastuvotmisest;

e saadetist ei ole vOimalik saajale edastada mobiiltelefoninumbri ja/vGi aadressi
puudumise A6+ ebatdpsuse, loetamatuse voi muu sarnase pohjuse tottu;

e saaja ei ela vdi ei asu saadetisele mérgitud aadressil ning puuduvad andmed saaja
uue elu- voi asukoha kohta;

e Saadetis on llemdodduline ja/voi -kaaluline ja seda pole vdimalik aadressile
toimetada.

11.4 Saatjal on Oigus oma saadetis kulul saadetis tagasi kutsuda, kuni seda pole saajale
viljastatud

11.6 Punktis 13 kirjeldatud vastutuse ja kompensatsiooni tiiliptingimused tingimused kehtivad
saadetise tagastamisele tagastusele hetkest, kui see asetatakse pakiautomaadi kappi
pakiautemaatt, vilakse Omniva esindusse (Eestis) voi antakse iile kullerile, kuni &rikliendile
tagastamiseni.

3.12. Muudetava tiiliptingimuste punktis 12 on muudetud sdnastus jargmiselt:

12. KAEBUSTE ESITAMINE JA NING LAHENDAMINE

12.1.1 Saatja v0i saaja voib esitada kirjaliku kaebuse saadetise mittenduetekohase
kéttetoimetamise, kahjustamise vms asjaolu kohta:
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o [Eestis, Litis ja Leedus 6 (kuue) kuu jooksul alates saadetise ajast, kui saadetis
antakse kittetoimetamiseks ieandmisest Omnivale iile.

12.1.3 Kaebus tuleb esitada Omnivale kirjalikult veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja
omniva.lt avaldatud vormil epesti-teel voi Omniva esinduses (Eestis).

12.1.4 Kaebus peab sisaldama jargmisi andmeid:

e Kaebuse esitaja ees- ja perekonnanimi voi juriidilise isiku drinimi, aadress, e-posti
aadress, telefoninumber ning juhul, kui kaebuse sisuks on ka kahju hiivitamine, siis
ka arvelduskonto number;

e [Kaebuse esitamise aluseks oleva saadetise andmed — saadetise vodtkood v&étkeedt
number, saatja nimi ja kontaktandmed, saadetise iileandmise kuupdev ja viis
(pakiautomaadi nimetus a#mt, Omniva esinduse nimi voi kullerile iileandmisel
tHeandmise korral aadress); saaja nimi, aadress ja kontaktandmed;

e saadetise sisu védrtus, lunatasuga saadetise korral ka lunasumma; saadetise sisu ja
pakendi kirjeldus; kahjustumise korral fotod kahjustatud saadetise sisust ja
pakendist;

o milliselvisil-seevib kacbuse esitaja eelistatud vastuse saamise viis vastast-saada (e-
posti voi telefoni teel).

12.2.1 Omniva vaatab avalduse vdi kaebuse ldbi voimalikult kiiresti, kuid mitte hiljem kui 10
(kiimne) toopaeva jooksul alates kaebuse esitamise kuupédevast ning ja teavitab kaebuse esitajat
oma otsusest viimase kaebuse-esitaja eelistatud viisil.

12.2.2 Kui punktis 12.2.1 nimetatud perioodi aja jooksul ei ole voimalik anda ammendavat
vastust, teavitatakse kaebuse esitajat sellest kirjalikult ja vastatakse 16plikult 30 pdeva jooksul.
Juhul kui kaebuse lahendamiseks kuluv aeg on pikem kui 30 pdeva, teavitatakse sellest kaebuse
esitajat ja atng antakse vastus niipea kui voimalik. Téhtaega arvestatakse hetkest, kui vajalikud
dokumendid esitatakse Omnivale.

12.2.3 Kui kaebust ei ole vdimalik lahendada, antakse kaebuse esitajale vastus koos
pohjendustega, miks lahendamine pole voimalik (viidetega kehtivatele digusaktidele,
eeskirjadele voi ; teenuse tiiliptingimustele).

12.2.4 Kui kaebuse esitaja ei saavuta Omnivaga kokkulepet, vOib ta pddrduda
Konkurentsiameti poole Eestis, Kommunikatsiooniameti poole Leedus, riiklike teenuste
komisjoni poole Létis vOi_asjakohase riigi padeva kohtu poole.

3.13. Muudetava tiiliptingimuste punktis 13 on muudetud kahju hiivitamisega seotud
tingimusi ja parandatud sonastust. Muudatused olid jargmised:

13.1 Omniva on materiaalselt vastutav enda tekitatud otsese varalise kahju eest;-mis-tekib-
Sennivesitil

e saadetise kaotsimineku korral;
e saadetise kahjustumise rideamise korral;
e saajalt lunasumma tdieliku voi osalise sisse ndudmata jéatmise korral.

13.2 Omniva kannab materiaalset vastutust otsese varalise kahju eest ulatuses, mis on
tekkinud Omniva siiiil (tahtlus, hooletus, raske hooletus) ja mis vastab saadetisest kadunud
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kuntkaotatud voi selles rikutu tegelikule viirtusele rikutud-saadetise-tegelilean—vidrtusent, kuid

mitte rohkem kut vastavale pohiteenusele kehtestatud kahju hiivitise maksimumméé&rast
maksimummidr. Otsese varalise kahju hulka ei arvestata kaudset kahju, sh saamata jdénud
tulu.

13.3 Maksimaalsed hiivitisméirad kindlustamata saadetise kaotsimineku voi rikkumise korral;

e Kuni 30 kg kaaluvate saadetiste saadetise puhul (25 kg Leedus) kunt maksimaalselt
320 € eurot Eestis, Litis ja Leedus;

e Suuremddtmeliste saadetiste Suuremodtmelise-saadetise puhul kuni 512 eurot €

e Lisaks on kliendil digus saatekulude kompenseerimisele saada-tagastsaatekulu.

13.4 Kindlustatud saadetise rikkumise voi kaotsimineku korral hiivitatakse tekkinud otsene
varaline kahju kuni mérgitud saadetise véértuse ning tasutud saatekulu ulatuses, kuid mitte
mingil juhul rohkem kui 4000 45080-eurot. Asjakohane Fatendav teave on saadaval
kéttesaadav veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt. Kindlustuse teenustasu
hiivitamisele ei kuulu.

13.5 Kui saatja on mérkinud kindlustatud saadetise vdértuse osaliselt, vastutab Omniva

saadetise kaotsimineku voi rikkumise korral otsese varalise kahju eest kuni mérgitud osalise

véartuse ulatuses, kuid mitte rohkem kui punktis 13.4 mérgitud hiivitise maksimummaéras
i "

13.6 Kindlustatud mitmepakisaadetise vairtuse osalise deklareerimise korral vastutab Omniva
saadetise kaotsimineku voi rikkumise korral otsese varalise kahju eest proportsionaalselt kuni
igale pakile méératud osalise védrtuse ulatuses, kuid mitte rohkem kui punktis 13.4 sétestatud
hiivitise maksimummaéédras makstmummaar.

13.7 Kindlustatud mitmepakisaadetise osalise kadumise voi rikkumise korral hiivitatakse
otsene varaline kahju kunt vastava kadunud vai rikutud osa avaldatud védértuse ulatuses
vadrtasest, kuid mitte rohkem kui punktis 13.4 nimetatud hiivitise maksimummaéras

i Siie

13.8 Kui saadetise kaotsimineku voi rikkumise on tinginud véddramatu joud, mille puhul
hiivitist ei maksta, on saatjal digus saada-tagast makstud teenustasud tagasi saada, v.a
kindlustuse lisateenuse eest.

13.9 Uldjuhul maksab Omniva hiivitise vilja 4rikliendile. Arikliendil on digus loovutada
hiivitise saamise diguse &igus saajale, teavitades Omnivat oma soovist kirjalikult. Saatja voi
saaja voib volitada hiivitist vastu votma kolmanda isiku.

13.10 Kahjuhiivitis kantakse Hivitismakstakse eurodes iile hiivitise saaja arveldusarvele.
Valuutade erinevuse korral arvutatakse kahjuhiivitis kahju hiivitamise hetkel kehtiva
valuutavahetuskursi pdhjal.

13.11 Kuni saadetise kdttetoimetamiseni saajale kuulub see saadetis saatjale, v.a juhul, kui
saadetis on vastavalt digusaktidele konfiskeeritud. Kahjustatud saadetise hiivitamise korral ja
punktis 13.12 toodud juhtudel jitab Omniva endale diguse kahjustatud saadetise
omandamiseks.
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13.12 Kui pérast hiivitise maksmist leitakse kadunuks peetud saadetis voi selle osa {iles,
teatab Omniva hiivitise saanud isikule, et tal on digus saada kadunuks peetud saadetis voi
selle osa kitte 3 (kolme) kuu jooksul, juhul kui ta maksab tagasi viljamakstud hiivitise. Kui
hiivitise saanud isik keeldub leitud saadetisest voi kui ta ei vasta Omnivale 10 (kiimne)
toopédeva jooksul, et soovib leitud saadetise vastu votta, laheb saadetise omandidigus emane
iile Omnivale, kes maksis vélja hiivitise saadetise kaotsimineku eest t6tta.

13.13 Omniva ei vastuta (sh kindlustatud saadetiste puhul) mh alljargnevatel juhtudel:

e kui saadetis ei vasta punktis 3 toodud saadetise nduetele, sh kui saadetis ei ole
nduetekohaselt pakendatud ja mirgistatud ning kui kergesti purunevate ja drnade
esemete (nt klaas, keraamika, elektroonikaseadmed jms) puhul ei ole kasutatud
lisateenust ,,Ettevaatlik kasitlemine*;

e kui saadetise kaotsimineku, sisu puudumise voi rikkumise on pdhjustanud saatja siili
vOi hooletus voi saadetise sisu laad;

e saadetisele temperatuuri kdikumistest tekkida voivate kahjude eest, kui saadetis ei
ole nduetekohaselt pakitud ja/vdi mérgistatud;

o kui saadetis sisaldab esemeid ja/voi aineid, mis on vastavalt punktile 3.4 saatmiseks

keelatud;

kui saadetised saadetis on digusaktide alusel konfiskeeritud voi arestitud;

kui saatja tegutseb hiivitise saamise eesmérgil pahatahtlikult;

kui saatja ei ole tidhtaegselt esitanud kaebust vastavalt 12. peatiikile.

kui saadetis on tagastatud saatjale hoiutdhtaja moddumisel, ebadnnestunud

viéljastamiskatse korral voi muul v Omnivast mittetuleneval pdhjusel;

e punktis 13.14 sitestatud vddramatu jou juhtudel ning juhul, kui Omniva ei saa pidada
vidramatu jou tottu saadetiste arvestust, sest ametlikud dokumendid on hivinud,
tingimusel et Omniva vastutust ei ole muul viisil tdendatud,;

e kui saatja on eksikombel lisanud saadetisele valed andmed, mistottu saadetis on
toimetatud kolmandale isikule;

e kui saatja pole kinnitanud saadetise iileandmist Omnivale (nditeks on tehing jaidnud
1dpetamata maksevea tottu vms);

e kui kindlustussumma on véiksem kui saadetise tegelik vdirtus (Omniva vastutab
ainult kuni kindlustatud summa ulatuses).

3.14. Muudetava tiiliptingimuste punktis 14 on muudetud sonastus jargmiselt:

14.3 Juhtumist olenevalt otsustavad saadetise avanud isikud, kas avatud saadetis voi osa selle
sisust edastatakse, tagastatakse saatjale, hivitatakse voi voetakse edasiste meetmete
rakendamiseks w&tmiseks lihendust politsei voi tolliga.

14.5 Omniva teavitab viivitamatult hdirekeskust saadetisest-Saadetisest 1dhtuva voimaliku
fiiiisilise ohu korral 1dhedal asuvatele isikutele voi asjadele teavitab-Omniva-selest
. hiirekeskust.

14.6 Omniva voib saadetise viivitamatult havitada, kui:

e saadetis sisaldab ohtlikke esemeid;

e saadetis sisaldab riknenud voOi edasiseks tarbimiseks kolbmatut kélbmatuid vOi
kiirelt riknevat sisu;

e saadetis sisaldab keelatud esemeid ja saadetist ei tagastata saatjale;
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e saadetist on hoiustatud 6 deaus) kuud pirast viimast edutut véljastamise katset ning
; saatja ja saaja ei ole Omnivaga lihendust votnud voi saatja ja saaja on keeldunud
saadetist vastu votmast ning esemeid ei ole vodrandatud.

3.15. Konkurentsiameti seisukoht

Konkurentsiamet analiiiisis Eesti Posti taotlust tiiliptingimuste muutmiseks ja on jargmisel
seisukohal.

Otsuse punktides 3.1-3.14 vilja toodud muudatused on asjakohased.

Postiseaduse § 27 loikes 2 on toodud nduded, mis peavad tiiiiptingimustes olema kajastatud.
Eesti Posti tegevusloa muutmise taotlusele lisatud tiiliptingimuses on kajastatud jargmised
punktid:

1) osutatavate postiteenuse liikide info on toodud punktis 5;
2) postiteenuste kirjeldus on toodud punktis 5;

3) postisaadetisele esitatavad ndouded (postisaadetise modtmed, kaal, lubatud sisu kirjeldus,
pakendamine, postiaadressi kohustuslikud osad) on toodud punktis 3;

4) postiteenuse kvaliteedinduded (postisaadetise kittetoimetamise viis, aeg, sagedus) ja
asjaolud, mida teenuse osutaja loeb vddramatuks jouks, ning vajaduse korral postiseaduse § 37
alusel kehtestatud erandid on toodud punktides 5, 8 ja 13;

5) edastamiseks keelatud esemete loetelu info on toodud punktis 3.4;

6) postiteenuse eest tasumise kord ja viis ning tasu muutusest teavitamise kord ja viis on toodud
punktis 4;

7) postisaadetise edastamise, edastamise limberkorraldamise, tagasisaatmise ja viljastamise
tingimused ning postisaadetise hoiustamise tdhtajad on toodud punktides 8, 9, 10 ja 11;

8) Isikuandmete todtlemise ja kasutamise kord on toodud punktis 1;

9) Postiteenuse osutajale kaebuse esitamise ja selle lahendamise kord, sealhulgas menetlus
vastutaja viljaselgitamiseks juhtudel, millesse on kaasatud rohkem kui iiks ettevotja, on toodud
punktis 12;

10) Hiivitised postisaadetise kaotsimineku ja kahjustumise korral on toodud punktis 13;

11) Viide postiseaduses nimetatud voimalusele podrduda kaebusega Konkurentsiametisse voi
kohtusse on toodud punktis 12.2.4.
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